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Il percorso
virtuoso
di Comestero

V'azienda italiona, che opera da anni
nel settore della componentistico,
ha saputo creare valore aggivnto

alfraverso una combinazic di servizi
che coprono tufte |e fasi llr
di fornitura
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From component distributers to “solution providers”™

The virtuous path
of Comestero

This Italian compan
in the component sactor, and
through a combination of services which cover all phases

Italian component companies
encoumber many problems connected
with both the recent economic crisis
and the structural changes of the
market, The commen practice of
delocalisation undertaken by the
biggest finished product brands,
globalisation and the growing
aggressiveness of producers in
emerging countries have modified the
terms of competition. Therefore,
western companies have been forced
ta revise their business models and
development strategies.

Component companies reacted
successfully to changes, and were
abie to maintasn their position by
focusing attention on the customers'

needs, Moreover, they improved their
strong points with regard to
commercial, organisational and
technological skills in order to take
advantage of the possible
opportunities thak appear on the
market. Among these companent
campanies, Comestero Sistemi stood
out for its ariginality and efficiency.

The company’s strong points
Comestero Sistemi has been active in

the component sector since 1976, and
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has many years of experience
as succeeded in creating value
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of the supply process.
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Le imprese itoliane deilo
componentistica incontrano ogel
riwmerose dif ficedia, legate non salo alla
recente crisi ecanamicg, ma anche
camixgmenti strut turall del mercato, |
fenomeni diffus di defocalizzanione
produltiva do parte del principali marchi
del prodotto firito, la globalirzazione ¢
la crescente oggressvilo gel progutior
el poesi emergenti hanno Infottf
madificoto i termini della compelizione,
per cul e ariende occidentali sono stote
costrette a Avedere | mooelll o busingss
¢ le strategie o sviluppe defle cithdnd,
Tra be imprese delln componentistioa,
the hanmo saputo reagire of cambiamenti
£ s0m0 riuscile non solftanto o manienegre
fa propria pesizione focallrzands
"atterzions sulle esigenre del cllentl,
- addlirfe fura fanne migliorato | propei
punti o forzn sl piano delle
competenze commerciall, orponizzmne
¢ lecnalogiche coif da cogliere tutte le
possibnli oppor fur la che comunguee 51
manifestano nel mercato, s distingue
per originalité ed efficecia Comesteng
Sistermi.

I punti di forza dell’azienda
Comestero Sistem| ¢ un'azienda che
opera ned settore dello componentistico
dal 1976, con wnd presenta che oggl s
estende fn 26 parsi del mondo. La
strutturg dell’impresa, Inizialmente
rivodta alla ola dictrburione oed
componenti, 5 @ progresivamente
darticelata nel tempo con | 'acquisizions
dell'aziendn imglese Nsf Controls, una
delle societa leader o (ivello ewopen
mella progel lazione @ produsione d
efettromaaneti iineard ¢ rotathv,
Sucressivamente, € stota creata Pento
Group, un'aziendg speciolizzata nelio
personalirzzorione di campanenty
elettronicl ed elettromecconicl.

| recenti cambiament! avwenut! nel
mercate dellg forniturg hanng fatto
comprendere ai manager di Comestera
Sistemi che nel futwro ¢ sarebbe stalo
spario soltanio per imprese altamente
professionali, colroite direttamente
non sole nella distribuzione ma anche
nelie seluppse ¢ nella produrions dei
componenti, in grodo di operore
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today is present in over 26 countries worldwide, In
the beginning, the compary handled only
component distribution, but its structure has
progressively expanded over time, with the
acquisition of the English company Msf Controls - a
leading campany in Europe in designing and
producing lirear and rotary electromagnets. Later,
Penta Group was created, This company s
specialised in customising electrical and
electromechanical components,

The recent changes in the supply market caused the
management at Comestero Sistemi to realise that in
the future, there would be room only for bighly
professional companies Lhat were directly involved
in distribution plus production and development of
camponents. These companies would have to be
able to operate globally in different countries
throughout the world, with a wide range of products
and a high level of service.

Far this reason, the Electromic division of Comestero
Sistemi was created in 2009. lts purpose was to
extend the Group's presence in a sector where the
company - up to that moment - had worked
marginally At the same time, relnforcing
professional skills, through the creation of a
technical office (with a modern laboratory fior
running tests and qualification trials for
components), accentuated the company’s ability to
present {tself to custormers as a global partner,

In fact, Comestero Sistemi no longer can define the
area of its company business within the traditional
limits of representation and distribution of
components produced by others. Mow, it describes
itself with more modern expressions such as
“selution providers” and “plobal integrator of supply
processes”. This has proved to be a winming
approach, with a specialised offer that starts with
the connection to the electrical network and
extends to include a wide family of other articles.
Electrical outlets, plug-ins and power cables in all
possible varianis are the first elements Comestero
Sisterni supplies to customers, followed by -
according to a natural process of systemic
integration - terminal blocks, connectars for printed
circuits, switches, relays, transformers, protectors,
fuses and fuse boxes, axial and industrial fans,
canverters, Leds and displays. The aggregation of
all thesa camponents abeys logical principles of
functionality, and allows users to have the widest
choice of compatible products, at the top of the
market for innovation and quality, and only to refer
to a single supplier.

The quality of service

In defining #ts strategy, Comestero Sistemi
understands that simplifying the supply process is a
meed for the customer, mamnly with regard to
supplies of personalized articles and limited
quantities, with the 1ssues of type approval for
campanents and with binding limits in terms of
performance and delivery times. An answer 1o this
need would allow them to created added value,
winiCh wauld allow a medium-sized component
supplier to compete successfully with Large
producers.

To do this, it was not sufficient to excel in some
isolated aspects like quality or delivery times. It was
necessary to sucoeed in dominating all supply
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globaimente nel diversf poesi del mando, con uno estesa
gamma oi pradott! ¢ con un elevolo vello of servinio,
Per questo, nel 2009 & nata lo divisions Elettronico oi
Comesterp Sistermi con lo scopo di estendere lo
presenzo del Gruppo in un setiore in cul azienda, fino
o queel mosmento, aweva operalo marginalmente, Nello
stesso tempo il potenziomento delfie competenze
professionoll, attroverso la creazione of un ufficio
tecnicp dotale anche df vn moderne [aboratorio per
prowee di best e gualificazione del companenti, ha
occentuats (a copacitd deffa socfetd ol presentars af
clienti come un partner glabale.

Per Comestens Sisternd, infatt, fa dimeénsione dei business
aziendale nan si configura ormal piu ned (imiti della
tragiHonale rappresentanzo e striburione dl componenti
prodottf oo altrd, mo sf concepisce nethe pid moderne
espressiond of “fornftore di solurioni™ ¢ “integrotore
globate oei processi dil fornitura™. Un approccio che s @
dimostrato vincente, con un'‘offerta specializzaio che
[porte calla connessione alla rete eletirivo per estenders!
quincli a un‘ampia famiglia o altrf arthoodi.

Prese di carrente, spine e cordonl di alimentarione in
tutite le loro possibill varianl! sono pey Comestero
Sistemd | primi edementi o formiturg, o cul S oegiungono
- spcondo un pracesse naturale o intégrarione sisbemica
- terminal block, connettor per circuiti stampati,
interruttort, relars, trasformator, protettor, fusibili
portofusibili, ventilator] osgali & industriali, converter,
Led e display. L'oggregazione di fuit guesti componenti
ubiiaizce a princhoi loglcl o furrionallta e consente agli
wtizzaton ba scefta ple ampla of prodoctl tre oo
compatibifi, ai verticl di mercoto per innovazions ¢
qualita, con Mappresvigionamento da un sodo fornitare,

La qualiia del servizie

Nel defimire la proprio stroteglo, Comesiero Sistemd ha
compreso che la semiplificarione del processo di
approvvigienamento costifuisce un'esioera per [ clienti,
sopratiutio in relozione a forniture personalizeate e in
quantitg limitate, con problematiche di omologazione
del compornentl @ con il vincolant? in termin of
prestariont e termpd ol corsegna. Ling risposta @ guesta
esigenza awebbe comentilo df generore valore oggiunts,
permettendo o un farnitore of componenti of medie
dimensiond df competere con successo con i grondi

proguttori.
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The Comestens
technical office
Iabaratary ha
maderm
Inatromenlation
Tor perlorming
component saliety
and conformity
vests, Including
the Glow-wire test,

process phases, Lo go to the cigtomer as & single
interface for defining the technical characteristics,
documentation, companent type approval,
production and logistics. The company in guestion
would have to do all of this, plus be able to cperate
on the global market, both to find the best
producers and for its logistic coverage extended Lo
several different countries. This is particularly true
in the appliance sector, where production ks more
and more often delocalised to eastemn European and
north African countries, Turkey and Asia. In these
conditions, the customer usually asks that
components be delivered directly to the place of
use, which requires high competency in the areas of
logistics and technical assistance.

Mot all component distributers are able to fulfil
these needs. In order to succeed, Comestera
Sistermi has jrvested in its own structure. It created
a technical division with its own laboratory which s
capable of helping customers with thelr choices and
with the conformity tests in addition to desigring
and developing personalised products to fit specific
problems. For these products, the best bullders
worldwide were identified. The availability of a
Logistics division, which works with novative
technologies for managing and handling materials,
ultimately allows the company to Serve customers
with multi-plant production organisations through
the use of a dedicated warehouse.

Customising components

In the area of ensuring a high level of service for
customers, customisation of components is of
strategic importance. This is why Comestero Sisberni
Group created Penta Group, a company specialised
in custamising electrical and elactramachanscal
components. It operates closely with the technical
division of Comestens Sistemi, guarantesing
customens advice and highly professional support in
the development of solutions for specific needs.
Penta Group's activities include assembly, mounting
for third parties and creating different types of
processes, while the Comestero Sistemi technical
affice performs different bypes of tests - including
Glow-wire, electrical and temperature safety tests
and tracking tests. A significant example of this
capacity to customise products can be ssen in the
creation of a food kit, called the “Coffes Kit",
dedicated to the vending and coffes machine sector.
This solution includes a series of components,

Per riusclre in questo pon érg Lubtavia sufficients
eccellere in aloani aspetti isalati come lo quafitd o §
tempi o consegna, md eva recesiario poter domindre
tutte e fosi del processo o formitura, preseniondost of
clierrte come lnterfaccia unfca per la definizione delle
carpttertstiche tecriche, o documentazione,
"emologarione del componenti, do produzione e le
operazioni logistiche. Tistbo oo essendo in grodo df
operare nel mercato globale, sia per ba ricerca del
miglicor! procluttori sio per une copertura logistica estesa
@l pid diversi paesi. Cio € particolarmenie otivale nel
seitore degli elettrodomestici, o o produrione &
sempre piu spesso delocaifraata mel paest delil est
eurcpeo, in nord Afirica, Turchia @ Asig. In queste
condizioni ¢ generolmenie richiesta dal cliente la
consegna del companenti diretctomente nel [uogo di
utifizze, richiedendd per questo eleviate competense
logistiche e oV assisienta lecmica.

Mo pusted | oistributon] of componend] sono in grod of
rispandere a queste esigenze. Per polterio jare,
Comestera Sistemi ha [mvestito nella propria stridtura,
creando ung divisione fecnifcn dodala of wn propria
laborataria, fn grado di assistere | clfenti nelie loro
scelie & nelle verifiche di confarmita, oftre che
progettondo e sviluppando prodotti personalizzati
rispandent! a problematiche specifiche. Per talil prodott
son stati quing individuat? | miglion costrittor o
Iivello mondiale. Lo disponibilitc of wna divisione
Logistica, che opera con il ricorso o tecnologie innovalive
per la gestione & (a movimentarione del materiali,
consente infine di servire cifenty con anganizzozion/
produttive multi-plont, mralendosi per questo anche oi
un magazzing dedicoto.

Lo personalizzazione dei componenti
Mell"attica of assicurare al clisnte un elevato livello di
sevizin, o personalirzarione def componenti costituisce
wn elemenia d'impartanza strategica. Per questo,
nell’ambito del gruppo Comestero Sistermd ¢ statd creala
Pento Group, una socletd specializnata nella
clstormizzarions di componenti eletiricl ed
elettramecoanici, che opera in stretto contatto con la
divigione tecnica of Comestero Sistemi, garanfendo ai
clienti uno consulenzo & un supporio df elevato profilo
professionole per seluppare solufond rispandent| a
esigenze specifiche,

Le ottivita of Penta Group comprendono ['assembloggio,
il montoggio per conto Levzi e g reali mzarione of
lovoraziond di vario genere; mentre ['ufficio tecnico di
Comestern Sistemi esegue diverse tipologie ol test, da
quell] of Glow-vare alle prove of sicurezzo sletirica e
temperatur, e frocking fest. Un esempio significotivo di
questa capacita di personalizzarione € guello refativo
alla eréazions di un kit f afimentaziane, che & stata
definite “Coffee KIL", dedicato of seltore del vending @
defla mocchine per [l caffé.

Tale salurione, che comprende wng serie oi componenti
altimizrati tra loro @ amologali pressa | pid impartantd
istiteli of cevlificazione, tra ouf oo oF alimentazione ¢
connettar], filtri antinterferensa, interrultor] ¢ pulsont]
anche in versione antivandalo ¢ can protezione IP 85167,
permetle ol cliente o oltenere numercsi vantaesl, tra
i ridurione deilo stock o moagazing, @estione di wn
unico codive prodotte, sneflimento del processo
produttivo, focitita of gestione della ricombistico,
semplicité di mevimentazione e osembloggio del
prodocts finite, oftre ofle semplificarione delle relative
procedure df omologaions,
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aptimised to work together and type approved by
the mast impartant certification institutes, such as
power cables and connectors, antl-interference
filters, switches and buttons (also in anti-vandalism
weersions) and with IP rating 65/67. These articles
allow customers to obitain several advantages, such
as reducing the warehouse stocks, managing a single
product code, trimming the production process, easy
management of spares, simple handling and
assembly of the finished product, in addition to the
simplification of the relative type approval
procedures.

The sitvation ond future perspectives

To have a better understanding of the current
situation of the component market and its future
perspectives, we interviewed Matteo Labocoetta and
Sara Rubbi, respectively marketing director and
communication director at Comestero Sistemi.

How much has the economic crisis of 2009
affected you?

The drop in sales in our Customers’ main markets
caused a significant drop in tumover for us too; in
2005 we recorded -26% compared to the year
befaore. |n the first months of this year, however,
with +33% we have practically recovered the levels
of 2008,

What concepts is your business strategy based on?
Our company’s Dna can be traced back to the
connection and electrical power supply of
electramechanical products. In relation to this
context, we wanted Lo be the customer's anly
supplier of reference, with the widest range of
components for the broadest range of applications
and a high capacity for customisation. This allows
us to differentiate ourselves from big manufacturers
who, conversely, tend to prefer standard preductions
in large volumes.

How important are these characteristics today?
Thiey are crucial, but they aren't enough to ensure
complete success. Most of all, it is important to
anticipate customer needs instead of follow the
market. For this reason, we have given our
organisation consistent technical competencies, 5a
that we allow efficient partnership relations. The
creation of a technical office equipped with a
madern test laboratory goes in this direction, Like
the creation of the Electronics division that keeps
track of the growing presence of electronics
technoloay in most of the world.

What criteria do you use to locate supply sources?
Comestero Sistemi makes purchases all over the
world, Both regarding component producers that
we represent, and also for direct production that we
have delocalisad mainly to emerging countries.

Why did you create an internal Logistics division?
Globalisation of the market and delocalisation of
praduction both centre around the necessity to
S@rve customers in every part of the world. Having
an autonomous logistics organisation allows us to
improve our level of senvice, thus obtaining
significant savings throaugh functional specialisation
and the use of the right innovative technologies.
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La sitvazione di mercato

e le prospettive future

Per congscere meglio quale sio ogel e situazione del
mercalo del componendi ¢ le prospettive future
abbiame intervistalo Matteo Labocoetta ¢ Sara Rubbi,
rigpettivamente resporsabile marketing e respansabile

comunicazione df Comestero Sistemi.

Quanto avete risentito della
crisi economica mel 20007

La flessione delle vendite nei
principali mercoti dei nostri
clienti ho comportato anche per
nol una signiffcativa flessione del
fattwato 2009, parl g -26%
rispetto oll'onno precedente. Mei
primi mest di guest amna,
tutitavia, can un +37% abbliamo
praticamente recuperate | livelli
gel 2008.

In base a quali considerarioni
avete organizrato ia vestra
strategio o business?

Il Dna detla nostra azlends &
riconducibile olla connessions ¢
mlimentazrione elettrica dei
prodotti elettromeccanicl, In
redaxione a lole contests,
abbiome volulo rappresentare 2

per il cliente il fornitore di

riferimento, con la pitr ampia gomma of companenti
per le pil diverse opplicazioni & un'elevota copocitt of
personaliczarione. Ciod o consente di differenziarct dai
grandi produttard, che viceversa tendono o produzioni
stangard @ in grandi volumi.

Quanto sono importanti oggl queste caratteristiche?
Sono foandamentali, ma non bastana per avere completo
sucoesso. E sopvatiutio importante anticipare (e
esigenae del client!, anziche sequire [ mercato. Per
Questo abbigmo strulturato la nostra organizzazions
dotandola di consistenti competenze tecniche, cosi da
corsentive efficact retozioni of partnership. La creazione
ol un ufficlo tecnico dotato di vn modermo leboratorio of
test va in guesta direzione, cosl come guella della
divisione Elettronica che tiene conto della créscente
preserza della tecnologia eleltronica mella mageior
parte cel proclape,

Con quali criteri ricercate e fonti di
approvvigionamentol

Comestero Sistermi operg s fronbe degll aoguisti o
livelio mondiale. Sia per quanto rguarda § produttord di
companenti che nol rappresentioma, sa per o
produzione diretta che abbiame delocalizzate

soprot tutto nef poes’ emergenti.

Quali sono | mathvi per cuf avete creato al vostro
interno una divisione Logistica?

La globatizzazione del mercato @ fo delocolizzazione
produttiva esaltano da necessita di servire clienti in
tutte le parti del mando. La dispandbilita &
un'organizzazione logistica outonoma consente df
rmigtiorare Il lvello di senvizio, ottenends anche
significative evanomie oftroverso lo specializzarions
funzionale € I'impiega di opparfune tecnalogie
inmmwative.
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Mattro Laboccetta,
misroeting director
for Comestera
Sttem|.




