Comestero Sistemi

Company news

International customer service, product certification and
even strengthening partnerships in the East, Comestero
Sistemi is active on many fronts always striving to stay
competitive and on the leading edge. The company also
supplies efficient and rapid communications of
everything going on in the Comestero world to all
business contacts. In fact, in its newsletter, the company
announced international customer service activities
dedicated exclusively to the management of
relationships with foreign clients, which can interface
with qualified personnel that are able to supply quick
answers in three different languages (English, French,
Spanish). Moreover, recently Marco Laboccetta,
purchasing and logistics director and Gabrio Spinelli,
technical director took a trip to China to consolidate
relationships with Asian partners, even rev1ewmg new
products for future projects.

With regard to the quality of components, Come:stero
has obtained recognition for the Ip65 gradg of protection
on the SB-52A switch.

Comestero Sistemi

News dall’azienda

Dal customer service internazionale, alla certificazione
dei prodotti, fino al rafforzamento delle partership

in Oriente. Sono molti i fronti su cui si muove Comestero
Sistemi per essere sempre competitiva e all’avanguardia.
E per fornire a tutti gli interlocutori della societa

una comunicazione efficiente e rapida di tutto

cio che riguarda il mondo Comestero. L'azienda, infatti,
attraverso una newsletter, ha reso nota l'attivita

del customer service internazionale esclusivamente
dedicato alla gestione dei rapporti con i clienti stranieri,
i quali possono cosi interfacciarsi con personale
qualificato, in grado di fornire risposte tempestive in tre
lingue differenti (inglese, francese, spagnolo). Inolire,
recentemente Marco Laboccetta, direttore acquisti

e della logistica, e Gabrio Spinelli, direttore tecnico,
hanno intrapreso un viaggio in Cina per consolidare

il rapporto con i parmer asiatici, visionando anche nuovi
prodotti per progetti futuri. Riguardo poi alla qualita

dei componenti, Comestero ha ottenuto per ['interruttore
SB-52A il riconoscimento per il grado di protezione Ip65.



